TECHNIK HOTELARSTWA

RECEPCIA

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie

HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Branza hotelarska jest obecnie jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sig
sektorow w polskiej gospodarce.

Technik hotelarstwa zajmuje si¢ organizacja i1 $wiadczeniem ustug noclegowych
1 gastronomicznych oraz innych ustug zwigzanych z pobytem goscia w obiekcie hotelarskim.
Ustala zestaw oferowanych ustug hotelarskich, sposob ich §wiadczenia oraz opracowuje
polityke handlowa. Wspotpracuje z innymi instytucjami oferujgcymi ustugi hotelarskie
oraz zbiera opinie o preferencjach klientéw, analizuje oferty konkurencji i na biezaco
obserwuje rynek hotelarski.

Trendy rozwojowe 1 doswiadczenia wielu krajéw na catym §wiecie wskazuja, ze jest to zawod
rozwojowy 1 wymagajacy coraz wyzszych kwalifikacji, poniewaz wymagania gosci
hotelowych ciagle rosng i aby im sprosta¢ nalezy caty czas podnosi¢ ogoélny standard ustug.
Poziom ustug $wiadczonych przez hotelarza, obok ceny, jest podstawowym kryterium
przesadzajacym o wyborze hotelu przez klienta.

Ze wzgledu na specyfike pracy, osoby wykonujgce zawdd technika hotelarstwa powinny
charakteryzowa¢ si¢ sumiennoscia, doktadnoscia, dyskretnoscia, 0dpowiedzialnoscia,

powinny by¢ odporne emocjonalnie, empatyczne, komunikatywne, odporne na stres.



Analiza ofert pracy wykazuje, ze wzrasta zapotrzebowanie na specjalistow w zakresie
organizowania ustug hotelarskich we wszelkiego rodzaju zaktadach hotelarskich tj. hotelach,
motelach, pensjonatach, domach wycieczkowych, schroniskach mtodziezowych. Specjalisci
w tej dziedzinie moga takze znalez¢é zatrudnienie w przedsigbiorstwach zeglugowych,
turystycznych, uzdrowiskowych oraz w administracji panstwowej zajmujacej si¢ ushugami

hotelarskimi.
Mozliwosci dalszego ksztalcenia w systemie formalnym.

Zdanie egzaminu maturalnego 1 uzyskanie $wiadectwa dojrzato$ci umozliwia technikowi

hotelarstwa kontynuacj¢ nauki w szkole wyzsze;j.



